REKISTERISELOSTEET

Tassa dokumentissa on kaksi rekisteriselostetta:
Asiakasrekisteri

Kameravalvontarekisteri

Rekisteriselosteet tulee olla laadittuna henkilotietolain 523/1999
perusteella.

Rekisteri- ja tietosuojaseloste, Hotelli Kainuu
Oy:n asiakasrekisteri

Tama on Hotelli Kainuu Oy:n henkilotietolain (10 ja 24 §) ja EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja
tietosuojaseloste. Laadittu 22.05.2018.

1. Rekisterinpitija

Hotelli Kainuu Oy (y-tunnus: 0186183-0)
Kainuuntie 84, 88900 Kuhmo

+358 8 655 1711

info@hotellikainuu.fi

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkilo



Pirjo Kahkonen, Hotelli Kainuu Oy
Kainuuntie 84, 88900 Kuhmo
+358 8 655 1711
info@hotellikainuu.fi

3. Rekisterin nimi

Hotelli Kainuu Oy asiakasrekisteri

4. Oikeusperuste ja henkilotietojen kisittelyn
tarkoitus

Hotelli Kainuu Oy keraa ja kasittelee henkilotietoja ainoastaan lain
sallimalla tavalla. Keraaminen ja kasittely voi tapahtua esimerkiksi
varauksen tai majoittumisen aikana ja sen jalkeen.

Hotelli Kainuu Oy kayttaa henkilotietoja seuraaviin tarkoituksiin:

- hallinnoidakseen, tarjotakseen, kehittaakseen ja yllapitaakseen
palveluita

- kasitellakseen palveluita koskevia varauksia ja tilauksia

- ollakseen yhteydessa asiakkaisiin esimerkiksi tekstiviestitse,
muiden mobiilisovellusten valityksella tai sahkopostitse

- ilmoittaakseen varauksen statuksen tai varaukseen liittyvat tiedot



-mahdollistaakseen yhteydenoton varausta tai palveluiden
toteuttamista koskevissa ongelmatilanteissa

- analysoidakseen ja parantaakseen palveluiden laatua ja
palvelukokemusta

- parantaakseen asiakkaiden etuja ja palvelukokemusta muilla
tavoilla, joita uskomme asiakkaiden arvostavan

- majoitus- ja ravitsemistoiminnasta annetun lain mukaan
matkustajatietoja ja matkustajarekisteria voidaan kayttaa myos
suoramarkkinointiin. Tietoja voidaan kayttda mainostaaksemme
palveluita ja tuotteita, suoraan tai epasuorasti, ellei asiakas ole tata
kieltanyt.

- lisaksi matkustajatietoja kasitellaan yleisen jarjestyksen ja
turvallisuuden yllapitamiseksi, rikosten ennalta ehkaisemiseksi ja
selvittamiseksi ja tilastojen laatimiseksi.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste
henkilotietojen kasittelylle:

- Suomen laki 28.4.2006/308 “Laki majoitus- ja
ravitsemistoiminnasta” joka velvoittaa matkustajatietojen
sailyttamiseen ja mahdollistaa asiakaspalvelun edellyttamat
yhteydenotot ja asiakassuhteen yllapidon.

Asiakkaalla on oikeus milloin tahansa ja veloituksetta kieltaa Hotelli
Kainuuta kasittelemasta henkilotietoja mahdollisiin
markkinointitarkoituksiin tai peruuttaa sithen antama suostumus.

5. Rekisterin tietosisalto



Asiakasrekisteriin tallennettavia tietoja ovat: henkilon nimi, asema,
yritys/organisaatio, puhelinnumero, sahkopostiosoite, osoite,
henkil6tunnus, y-tunnus, www-sivustojen osoitteet, tiedot tilatuista
palveluista ja niiden muutoksista, laskutustiedot ja muut
asiakassuhteeseen ja tilattuihin palveluihin liittyvat tiedot.

Tiedot sailytetaan laskutusjarjestelmassa toistaiseksi ja poistetaan
mikali asiakas pyytdaa henkilotietojensa poistamista.

6. Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. www-
lomakkeilla lahetetyista viesteista, sahkopostitse, puhelimitse,
jalleenmyyjien kuten esimerkiksi Booking.comin ja Hotelzonin
lomakkeilla, sosiaalisen median palvelujen kautta, sopimuksista,
asiakastapaamisista, matkustajailmoituksista ja muista tilanteista,
joissa asiakas luovuttaa tietojaan.

Hotellissa majoittuvista henkiloista kerataan matkustajailmoitukset
(Suomen laki 28.4.2006/308 “Laki majoitus- ja
ravitsemistoiminnasta). Majoitustoiminnan harjoittaja on vastuussa
siita, etta matkustajasta tehdaan matkustajailmoitus.
Ryhmamatkalle osallistuvista matkustajista voidaan tehda yhteinen
matkustajailmoitus. Ilmoituksesta on kaytava ilmi
majoitustoiminnan harjoittajan toiminimi, yritys- ja yhteisotunnus
seka majoitusliikkeen kayntiosoite.

Matkustajailmoituksessa on mainittava seuraavat tiedot
(matkustajatiedot):

1) matkustajan taydellinen nimi ja suomalainen henkilotunnus tai
taman puuttuessa syntymaaika seka kansalaisuus;



2) matkustajan mukana olevan puolison seka alaikaisten lasten
taydelliset nimet ja suomalaiset henkilotunnukset tai niiden
puuttuessa syntymaajat;

3) matkustajan osoite;
4) maa, josta matkustaja saapuu Suomeen,;
5) matkustajan matkustusasiakirjan numero; seka

6) matkustajan majoitusliikkeeseen saapumispaiva ja lahtopaiva,
jos se on tiedossa.

Lisaksi matkustaja voi ilmoittaa matkustajailmoituksessa,
tapahtuuko majoittuminen vapaa-ajanvieton, tyon, kokouksen vai
muun syyn takia.

Mita 1 momentin 1 ja 3 kohdassa saddetaan, koskee myos sellaista 1
§:n 2 momentin 10 kohdassa tarkoitettua ryhmamatkan johtajaa,
joka toimii matkanjarjestajan edustajana. Mitd 1 momentin 4
kohdassa saadetain, ei koske matkustajaa, jonka asuinpaikka on
Suomi. Mita 1 momentin 5 kohdassa saadetaan, ei koske
Pohjoismaan kansalaista eikd matkustajaa, jonka asuinpaikka on
Suomi.

Matkustajan on vahvistettava matkustajailmoituksen
matkustajatiedot allekirjoituksellaan. Ryhmamatkan johtaja voi
kuitenkin ryhmamatkalle osallistuvien matkustajien puolesta
allekirjoittaa 1 momentissa tarkoitetun yhteisen
matkustajailmoituksen. Edella 1 momentin 2 kohdassa tarkoitetun
henkilon ei tarvitse allekirjoittaa matkustajailmoitusta.



Fyysisia matkustajakortteja sailytetaan lain mukaan vuosi, jonka
jalkeen ne tuhotaan.

7. Tietojen saannonmukaiset luovutukset ja tietojen
siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei erikseen luovuteta eteenpaiin ja ne jaavat ainoastaan
rekisterinpitajalle. Matkustajatiedot luovutetaan pyydettaessa lain
maaraamille viranomaisille. Tietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet
A. Manuaalinen aineisto

Henkilotietoaineistoa sailytetaan lukituissa tiloissa, joihin on paasy
vain sellaisilla henkiloilla, joiden tyotehtaviin tietojen kasittely
kuuluu.

B. Sahkoisesti kasiteltavat tiedot

Tietojarjestelmissa tai vastaavissa digitaalisissa tallennusmuodoissa
olevat tiedot suojataan teknisesti ja tallennetaan tietoturvallisella
tavalla rajaten paasy vain sellaisille henkil6illa, joiden tyotehtaviin
tietojen kasittely kuuluu.

Emme vastaa niista tiedoista joita kolmannen osapuolen toimijat,
kuten esimerkiksi internetin varaussivustot tai matkatoimistot
keraavat ja sailyttavat majoitusvarauksiin liittyen. Vastaamme vain
Hotelli Kainuu Oy:lle toimitetusta tiedosta.



9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon
Kkorjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkilolla on oikeus tarkastaa
rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia mahdollisen virheellisen
tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon taydentamista. Mikali
henkilo haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin
oikaisua, pyynto tulee lahettaa kirjallisesti rekisterinpitajalle tai
esittaa pyynto paikan paalla fyysisesti. Rekisterinpitija voi pyytaa
tarvittaessa pyynnon esittijaa todistamaan henkilollisyytensa.
Rekisterinpitaja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa
saadetyssa ajassa (paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

10. Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat
oikeudet

Rekisterissa olevalla henkilolla on oikeus pyytaa hanta koskevien
henkilotietojen poistamiseen rekisterista, ns. ("oikeus tulla
unohdetuksi”). Niin ikaan rekisteroidyilla on muut EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet kuten henkilotietojen
kasittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Pyynnot tulee lahettaa
kirjallisesti rekisterinpitdjalle tai fyysisesti paikan paalla.
Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajaa
todistamaan henkilollisyytensa. Rekisterinpitaja vastaa asiakkaalle
EU:n tietosuoja-asetuksessa saddetyssa ajassa (paasaantoisesti
kuukauden kuluessa).

Tarkastus-, korjauspyynnot ja kiellot itseaan koskeviin tietoihin
liittyen osoitetaan:

Hotelli Kainuu Oy (y-tunnus: 0186183-0)

Kainuuntie 84, 88900 Kuhmo



+358 8 655 1711

info@hotellikainuu.fi

Kameravalvontarekisteri

1. Rekisterin pitaja

Hotelli Kainuu Oy (y-tunnus: 0186183-0)

Kainuuntie 84, 88900 Kuhmo

+358 8 655 1711

info@hotellikainuu.fi

2. Rekisterinhoitaja

Pirjo Kahkonen, Hotelli Kainuu Oy

Kainuuntie 84, 88900 Kuhmo

+358 8 655 1711

info@hotellikainuu.fi

3. Rekisterin nimi

Hotelli Kainuun kameravalvontarekisteri.



4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Hotellin yleisissa tiloissa seka ulkotiloissa toteutettu
kameravalvonta muodostaa henkilotietolain (523/99) mukaisen
henkilotietorekisterin. Lisaksi kameravalvonnassa noudatetaan
Lakia yksityisyyden suojasta tyoelamassa (759/2004).

Rekisterin (kuvatallenteiden) avulla Hotelli Kainuu voi huolehtia
henkiloturvallisuudesta, kiinteistossa tapahtuvan liiketoiminnan
turvallisuudesta, henkilokuntaan ja omaisuuteen kohdistuvan
rikollisuuden ehkaisemisessa ja aiheutettujen vahinkojen
vastuukysymysten selvittamisessa, kiinteiston kunnon ja
jarjestyksen yllapidosta.

Laki yksityisyyden suojasta tyoelamassa (759/2004) 16 §.

Tyonantajalla on oikeus kayttaa rekisterin tietoja yksityisyyden
suojasta tyoelamassa annetun lain (759/2004) 17 §:n 2 momentin 1-
3 kohdissa yksiloidyissa tilanteissa tyosuhteen paattamisen
perusteen toteennayttamiseksi, naisten ja miesten valisesta tasa-
arvosta annetussa laissa (609/1986) tarkoitetun hairinnan tai
ahdistelun taikka tyoturvallisuuslaissa (738/2002) tarkoitetun
hairinnan ja epaasiallisen kiaytoksen selvittamiseksi ja toteen
nayttamiseksi seka tyotapaturman tai muun tyoturvallisuuslaissa
tarkoitettua vaaraa tai uhkaa aiheuttaneen tilanteen selvittamiseksi.

Kameravalvontaa on mahdollista seurata reaaliaikaisena niista
valvontapisteista, joissa valvonta on tarpeen turvallisuuden tai
kulun valvonnan kannalta.

5. Rekisterin tietosisalto



ReKkisterin tietosisaltona on valvontakameroiden kuvamateriaali,
johon on lisatty tarvittavaa teknista tietoa kuten kameran sijainti ja
kuvaushetken paivays ja kellonaika.

6. Saannonmukaiset tietolahteet

Tietoa rekisteriin tuottaa Hotelli Kainuuseen asennettu
kameravalvontajarjestelma. Rekisterilla ei ole yhteytta muihin
tietolahteisiin.

7. Tietojen sadannonmukaiset luovutukset

Vastaanotossa kameravalvontaa on mahdollista seurata
reaaliaikaisena niista valvontapisteisti, joissa valvonta on tarpeen
turvallisuuden tai kulun valvonnan kannalta. Muutoin tietoja ei
kayteta tai luovuteta siannonmukaisesti.

Tietoja kasitellaan tai niita luovutetaan vain kohdassa 4 kuvattujen
rekisterin kayttotarkoitusta vastaavissa tilanteissa.

Jokaisella on henkil6tietolain mukainen tarkastusoikeus
henkil6rekisterissd oleviin itseddn koskeviin tallenteisiin, kuvaan ja
adneen. Tarkastusoikeutta koskeva pyynt6 voidaan esittid joko
omakitisesti allekirjoitetulla kirjeelld tai henkilokohtaisesti
rekisterinpitijin luona kiymilli. Pyynnon esittdjin tulee ilmoittaa
tiedon etsimiseksi paikka ja mahdollisimman tarkka aika, jolloin
kuvaaminen olisi tapahtunut. Tiedot jirjestelmissimme siilyvit vain
noin viikon, ellei niiti ole tallenettu ulkoisille muistilihteille.

Tarkastuspyyntoa koskevan ajankohdan tallenteet sdilytetaan ,
kunnes tarvetta aineistolle ei enia ole.



HENKILOTIETOLAIN 24 §:N MUKAINEN INFORMAATIO
ASTAKKAILLE

Nauhoittavasta kamaravalvonnasta on ilmoitus sisaankayntien
yhteydessa.

Rekisteriseloste on nahtavana Hotelli Kainuun internet-sivuilla seka
hotellin vastaanotossa osoitteessa Kainuuntie 84, 888900 Kuhmo.

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Rekisterin tietoja ei siirreta, eika niita kasitella EU:n tai ETA:n
ulkopuolella.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

A MANUAALINEN AINEISTO
Rekisteriin ei liity manuaalista aineistoa.
B ATK:ssa KASITELTAVAT TIEDOT

Rekisteriin liittyvat tallentimet ja aineiston sailytys on lukitussa
tilassa.

Rekisteriin on kayttooikeus vain niilla Hotelli Kainuun
palveluksessa olevilla henkil6illa, jotka tarvitsevat tietoja
tehtavissaan.

Tiedot sijaitsevat Hotelli Kainuun valvontakamerajarjestelmassa,
joka sijaitsee vastaanotossa suljetussa tilassa .



Tietoja kasitellaan tai niita luovutetaan vain kohdassa 4 kuvattujen
rekisterin kayttotarkoitusta vastaavissa tilanteissa.

Rekisterin tiedot (nauhoitteet) sailyvat enintaan viikon. Mikali
sailytysaikana tulee ilmoitus tapahtuneesta vahingonteosta tai
muusta rikoksesta, nauhoitus otetaan talteen ulkoiseen muistiin
talta osin rikoksen selvittamiseksi tarvittavan ajan.



